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Lugar

CENTRO DE CUIDADO TRANSITORIO SAMPER MENDOZA

Fecha

7/03/2025 / 10:10 AM.

Tema

APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

Desarrollo

Siendo las 10:10 en presencia de los sefiores Jorge herrera, el sefior guarda de
seguridad de la unidad operativa, el profesional en psicologia y la facilitadora de forma
presencial, y de manera virtual el delegado de subdireccion para la vejez, de forma
virtual Ervin Benavides y la coordinadora del servicio, se realiza la apertura del buzon
de sugerencia del centro de cuidado transitorio Samper Mendoza.

Durante el proceso de apertura se encontraron se encontraron ocho (8) quejas
formales y una (1) sugerencia, las cuales quedan detalladas de la siguiente forma:

1) Se registran dos (2) escritos a forma de quejas presentadas por la persona
mayor el sefior Carlos Guillermo Tamayo, donde manifiesta desde su punto
de vista una serie de irregularidades e inconsistencias dentro del servicio y el
trato por parte de los funcionarios en las actividades cotidianas, presentadas
en algunos apartados de forma irregular.

2) Se encuentran cinco (5) documentos registrados y firmados por diez (10)
personas mayores usuarias del servicio a forma de queja, en los cuales
manifiestan su inquietud frente a los comportamientos y comentarios del
sefior Carlos Tamayo, donde consideran que las formas de expresarse de las
personas mayores y para con el equipo profesional es inadecuada e
irrespetuosa.

3) Se encuentra un (1) registro del sefior Carlos Ramirez, donde manifiesta que
el usuario Jairo Padilla se expresa con un vocabulario inadecuado frente a la
profesional en psicologia Diana Pineda.

4) Una (1) sugerencia a cargo del sefior Edgardo Gonzales, frente al
autocuidado y aseo personal de los usuarios en las noches.

Sin mayor novedad se da cierre al proceso de apertura de buzoén.

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia

IVON CAMPOS COORDINADORA CCT. SAMPER MENDOZA

JORGE HERRERA NO APLICA CCT. SAMPER MENDOZA

ERVIN BENAVIDES CONTRATISTA SUBDIRECCION PARA LA
VEJEZ

RAFAEL RODRIGUEZ PSICOLOGO CCT. SAMPER MENDOZA

Compromisos

Actividad Responsable Fecha limite

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Préxima
reunion

VIERNES 14/03/2025

Elaboré

RAFAEL RODRIGUEZ GRIMALDI (PSICOLOGO)




Nombre de la actividad:
BUZON DE SUGERENCIAS
Fecha: 07/03/2025.

Responsable: Rafael Rodriguez G.
(Psicélogo.)
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1. Resumen

Titulo de la reunién

Apertura buzon sugerencias Servicio Cuidado Transitorio Dia/Noche - 07/03/2025

Participantes que asistieron

7

Hora de inicio

3/07/25,9:31:27 AM

Hora de finalizacién

3/07/25,10:18:10 AM

Duracién de la reunién

46 min43s

Tiempo medio de asistencia

10min5s

2. Participantes

Duracion de la

Nombre Primera entrada Ultima salida reunién Correo electronico Rol
Ervin Benavides Melo 3/07/25, 9:31:29 AM 3/07/25,10:18:10 AM 46 min4ls ebenavidesm@sdis.gov.co |Organizador
Samper Mendoza (No comprobado) 3/07/25,10:12:10 AM  |3/07/25, 10:17:50 AM 5min40s Moderador




